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Положение 
о школьной службе медиации 

 
1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение о службе  медиации  определяет цели и задачи, регламентирует порядок 
работы службы медиации в школе, устанавливает порядок формирования  и организацию 
деятельности в образовательной организации школьной службы медиации. 
1.2. Служба школьной медиации (далее - СШМ) – объединение различных участников 
образовательных отношений (сотрудников образовательной организации, обучающихся и их 
родителей (законных представителей) и иных), деятельность которого направленна на оказание 
содействия в предотвращении и разрешении конфликтных ситуаций, профилактическую работу и 
проведение мероприятий по преодолению последствиями конфликтов. 
1.3. Служба школьной медиации (примирения) является альтернативной процедурой урегулирования 
споров, конфликтов, противоправного поведения или правонарушения с участием в качестве 
посредника независимого лица – медиатора, содействия развитию партнерских деловых отношений и 
формированию этики делового оборота, гармонизации социальных отношений. 
1.4. Служба школьной медиации является приоритетным способом реагирования, то есть 
сторонам конфликта должно предлагаться в первую очередь обратиться в службу школьной 
медиации, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров  и 
медиации образовательная организация может применить другие способы решения конфликта 
и/или меры воздействия. 
1.5. Данное Положение о школьной службе медиации (примирения) в образовательной организации 
разработано в соответствии с 

• Федеральным законом №273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации». 
• Федеральным законом от 27.07.2010 №193-Ф3 «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации).  
• Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.07.2014 года №1430-р «О 

концепции развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного 
правосудия в отношении детей» 

•  Письмом Министерства образования и науки РФ от 18.11.2013 № ВК-844/07 «О направлении 
методических рекомендаций по организации служб школьной медиации». 

• Стандартами восстановительной медиации, утверждённые Всероссийской ассоциацией 
восстановительной медиации 17 марта 2009 года.  

•  Межведомственным планом комплексных мероприятий по реализации Концепции развития 
сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в 
том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого 
наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, утвержденного 
Правительственной комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 25 сентября 
2019 г.  

• Письмом министерства просвещения Российской Федерации от 28.04.2020 г. №ДГ375/07 «О 
направлении методических рекомендаций». 

• Приказом  Департамента образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа – 
Югры от 18.08. 2022 №10-П-1732 «О внедрении модели организации деятельности служб 
примирения (медиации) в образовательных организациях, осуществляющих образовательную 
деятельность на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры». 

• Уставом общеобразовательной организации. 
 
2. Цели и задачи службы школьной медиации  



2.1. Основная цель служб школьной медиации  состоит в формировании благополучного, гуманного и 
безопасного пространства для полноценного развития и социализации обучающихся, в том числе при 
возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.  
Цели СШМ:  

принятие участниками образовательных отношений позиции активного участия и соизмеримости с 
собственными возможностями вклада по отношению к развитию благоприятной среды для духовно-
нравственного развития, воспитания и социализации обучающихся;  

создание условий для участников образовательных отношений, при которых становится 
возможным самостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, загладить причиненный 
ущерб (психологический (моральный), материальный);  

развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и навыков конструктивного 
поведения в конфликте, которые базируются на таких общечеловеческих ценностях как признание 
уникальности личности, взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 
потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим. 
2.2. Задачи СШМ: 

• формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, готовых 
использовать техники и инструменты, применяемые в работе службы школьной медиации при 
разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между участниками образовательных 
отношений; 

• информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных отношений; 
• снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками образовательных 

отношений; 
• содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних; 
• координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и иных лиц) и 

образовательной организации, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития 
жизни обучающегося; 

• повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательных 
отношений; 

• повышение квалификации педагогических работников образовательных организаций по вопросам 
применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике; 

• интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений; 
• организация и проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных 
конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных 
ситуаций. 

 
3. Принципы деятельности СШМ: 

• добровольного согласия сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его разрешении при 
содействии специалистов службы медиации и/или обучающихся из «групп равных» (при наличии). 
Допускается направление сторон конфликта и их родителей (законных представителей) на 
предварительную встречу со специалистом службы медиации, после которой стороны могут 
принять самостоятельное решение о дальнейшем участии или неучастии в последующих встречах. 
Участники конфликта могут прекратить свое участие, если посчитают, что продолжение участия в 
этих встречах нецелесообразно; 

• конфиденциальности сведений, полученных на встречах со специалистом службы медиации и/или 
обучающихся из «групп равных» (при наличии). Договоренности и решения, достигнутые 
сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по 
согласованию со сторонами конфликта; 



• нейтрального отношения СШМ ко всем участникам конфликта. В случае понимания специалистом 
и/или обучающихся из «групп равных» (при наличии) невозможности сохранения нейтральности из-
за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от продолжения 
встречи или передать ее другому специалисту СШМ; 

• равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных возможностей 
высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсуждения и вносить предложения по 
решению конфликта; 

• взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают уважительный стиль общения, 
недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участников встречи, включая 
специалиста службы медиации и/или обучающихся из «групп равных» (при наличии); 

• ответственного отношения к принятию решения по урегулированию конфликта, пониманию 
последствий принятого решения и его исполнению. 
 

4. Порядок формирования службы школьной медиации 
4.1. В состав СШМ рекомендуется включать куратора (руководителя. координатора) СШМ, одного 
или нескольких специалистов СШМ. 
4.2. В состав службы медиации могут входить обучающиеся   10-11 классов (группа равных) 
4.3. Группа равных – группа обучающихся, объединенная для обучения медиативному подходу с 
целью приобретения навыков поведения в ситуациях стресса и конфликта, предупреждения 
конфликтов среди сверстников.  
4.4. Специалист службы школьной медиации – сотрудник образовательной организации, родитель 
(законный представитель) обучающегося, прошедший повышение квалификации по программе 
«Школьный медиатор», либо аналогичной программе в объеме 72 академических часа. Специалист 
службы школьной медиации помогает в разрешении возникающих споров, разногласий, конфликтов 
при помощи  медиативных техник и инструментов, проводит обучение в «группах равных» (при их 
наличии), занимается информационно-просветительской деятельностью со всеми участниками 
образовательных отношений (в рамках внеурочной деятельности, на классных часах, родительских 
собраниях, коллегиальных совещаниях).  
4.4. Куратор (руководитель, координатор) службы школьной медиации – специалист службы 
школьной медиации, прошедший обучение проведению примирительных программ, на которого 
администрацией образовательной организации возлагаются обязанности по руководству службой 
школьной медиации. Руководителем службы школьной медиации может быть заместитель директора 
по воспитательной работе, социальный педагог, психолог. Рекомендуется проводить ежегодную 
ротацию роли куратора между специалистами службы школьной медиации. Куратор осуществляет 
координацию действий по плану работы.   
 
5.  Порядок работы службы школьной медиации.  
5.1. СШМ может получать информацию о случаях конфликтов или правонарушений 
несовершеннолетних от педагогов, обучающихся, администрации образовательного учреждения, 
членов СШМ, родителей.  
5.2. СШМ принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в 
каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со 
сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица 
образовательной организации.  
5.3.Примирительная программа (восстановительная медиация, «Круг сообщества», «Школьная 
восстановительная конференция», «Семейная восстановительная конференция») проводится только в 
случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть 
предложены психологическая помощь или другие, существующие в образовательной организации, 
формы работы.  
5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) СШМ.  
5.5. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной 
программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной 



квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательная 
организация может использовать иные педагогические технологии. 
5.6. В сложных ситуациях куратор СШМ принимает участие в проводимой программе.  
5.7. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа 
проводится с согласия классного руководителя или  законного представителя ребенка.  
5.8. СШМ самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном 
случае.  
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 
соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре 
или соглашении.  
5.10. При необходимости СШМ передает копию примирительного договора (соглашения) 
администрации образовательной организации.  
5.11. СШМ помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в 
примирительном договоре (соглашении), но не несет ответственность за их выполнение. При 
возникновении проблем в выполнении обязательств, СШМ может проводить дополнительные встречи 
сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.  
5.12. При необходимости СШМ информирует участников примирительной программы о возможностях 
других специалистов (социального педагога, педагога-психолога, специалистов системы 
профилактики, центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи).  
5.13. Деятельность школьной службы примирения фиксируется в регистрационной карте и 
примирительном договоре, которые являются внутренними документами службы;  
5.14. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой, и 
потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается 
информировать и привлекать родителей в медиацию: участие родителей или согласие на проведение 
медиации в их отсутствие является обязательным.  
5.15. СШМ рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации 
воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные 
органы.  
5.16. По согласованию с администрацией  образовательной организации руководителем СШМ, 
медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, 
конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам.  При необходимости, 
служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в 
соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ. 
 

6. Организации деятельности СШМ 
6.1. Администрацией образовательной организации для осуществления деятельности СШМ, в 
том числе для проведения встреч, консультаций, примирительных программ, иных форм 
работы предоставляется помещение, а также возможность использования иных ресурсов 
образовательной организации (оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, 
средства информации и др.); 
6.2. Должностные лица образовательной организации, органы самоуправления, школьные 
медиа оказывают СШМ содействие в распространении информации о деятельности среди 
педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей); 
6.3. В состав СШМ целесообразно включение педагога-психолога, социального педагога, 
специалистов в области воспитания, иных педагогов, обладающих навыками медиативных 
коммуникаций, прошедших профессиональную переподготовку; 
6.4. В случае выражения сторонами согласия на примирительную встречу, административные 
действия в отношении участников конфликта не начинаются, либо приостанавливаются. 
Решение о необходимости начала, либо возобновления административных действий 
принимается после получения информации о результатах работы СШМ и достигнутых 
сторонами договоренностей; 
6.5. СШМ формируется в соответствии с потребностями и возможностями, образовательной 
организации, не является юридическим лицом, структурным подразделением образовательной 
организации; 



6.6. При организации деятельности СШМ необходим учет мнения родителей (законных 
представителей) об участии своих детей в «группе равных»;  
6.7. СШМ обеспечивается возможность оперативного реагирования на обращения за помощью в 
случае возникновения спорных и конфликтных ситуаций между участниками образовательных 
отношений. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их 
персональных данных в соответствии с законом «О персональных данных» 152-ФЗ;  
6.8. При необходимости СШМ информирует участников программы примирения о возможности 
привлечения иных специалистов (социального педагога, педагога-психолога, специалистов, 
осуществляющих деятельность в иных организациях и ведомствах); 
6.9. СШМ вносит на рассмотрение администрации предложения по снижению уровня конфликтности 
в образовательной организации. 

 
7. Заключительные положения  
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения.  
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организации по 
предложению СШМ, управляющего совета образовательной организации.  
7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной медиации». 
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